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Skup koncepata i principa koji se
koriste kao vodici za intervencijske
aktivnosti u zajednici.
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Modeli su tipizacija u
svrhu analize. Nisu
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Konceptualni okvir cesto se
posuduje iz drugih podrucja (npr.
medicinski model: ispitivanje,
dijagnoza, tretman; ili pravni model:
zastupanje i sukob).
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Fleksibilnost

samostalni i izolirani. U
praksi se veoma Cesto
medusobno ispreplicu.
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Rothmanova tri temeljna modela prakse

lokalnog
razvoja

Dugotrajna izgradnja
odnosa, infrastrukture i
autohtonog vodstva u
zajednici.
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socijalnog
planiranja

RjeSavanje problema
planskim i analitickim
pristupom uz pomo¢
strucnjaka i
interdisciplinarnih
timova.
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socijalne
akcije

Brza promjena
nepovoljne situacije i
pomicanje odnosa moci
radi postizanja
socijalne pravde.
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~ Analiza pristupa:
Razvoj vs. Planiranje
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Relativno kratko
vrijeme za pripremu
| provedbu.

Visoki intenzitet aktivnosti
usmjerenih brzoj promjeni
nepovoljne situacije.

Predanost fundamentalnim S8

promjenama koje ce
postici socijalnu pravdu
u zajednici.

Uloga socijalnog radnika: Poticatelj akcije




Takticki inventar:

Mapiranje 7 modela
OD VRHA
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programai
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———————————  KONFRONTACIJA

razvoj

>

Interesne
zajednice

Organiziranje
susjedstva

L Politickai
socijalna
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akcija
Socijalni |
r pokreti
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Prostor 1 lokacija:
Organiziranje susjedstva

Usmjereno narad s geografskim

| ® susjedstvima (lokalna zajednica).

RjeSavanije Citavog spektra problema
(socijalni, politicki, okoliSni).

Primjeri: Organizacije u susjedstvu, udruzenja
@ stanara korisnika socijalnih stanova, lokalne
socijalne mreze. Fokus na izgradnju kapaciteta.




Identitet | problem: Interesne zajednice

Studije slucaja: organizacije za prevenciju nasilja u obitelji, usluge za osobe s invaliditetom, zastita prava spolno razliitih skupina.



Kapitalizacija zajednice:
Socijalni i ekonomski razvoj

lzgradnja
socijalnog kapitala
+
Stvaranje

Gradani s niskim
prihodima i
siromasne
zajednice.

financijskih resursa.

PoboljSana
kvaliteta zivota i
vece mogucnosti.




Optimizacija sustava: Razvoj programa i veza

IOblikovanje, prosirivanje ili preusmjeravanje postojecih servisa. I

U stvaranju modela
sustinski su vazne
interakcije medu
gradanima, klijentima i
e osobljem zaposlenim

[ cijentis } ‘ e § u ustanovama.
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CILJ: Podizanje razine uspjesnosti programa.
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Arhitektura
suradnje: Uvod
u Koalicije

Povezivanje predstavnika ustanova
usmjereno na zajednicku ciljanu
populaciju, zajednicke probleme ili
ciljeve. Glavni put za jaCanje resursa
U zajednici | promociju suradnje.
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Spektar kolaborativnih e
modela |4 stratesi savezi ||

= J | 3.Partnerstva ||

Formalizirane
hijerarhijske
strukture,
nezavisne clanice
ali novo tijelo i
jasan nacin

Posvecenost
zadanim ciljevima,
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formalizirano upravljanja.
Sluze svojim e s Dogovorenl
i 1 ? Mr eze = organizacijama Podvrste: doprinos resursa.
¢lanicama; Sinergijski,
Horizontalne i fleksibilne. okupljanje radi Povecanja budzeta,
Dijele znanje, slabo vodstvo zajednickog Transformacijski.
(facilitacija komunikacije). problema.

Nema znacajnijeg |
odlucivanja. | | )| Primjer: | | /| Primjer: Savez

mET—— > Partnerstva udruga udruga osoba s
s TREVALIRG eSS B | || na projektu. 1 invaliditetom.
za ruralni razvoj. | [} |

Razina formalizacije i hijerarhije




Promjena omjera mogci:
Politicka i socijalna akcija

Osporavanje nepravednih
odluka i nejednakosti.

Konfrontiranje s
donositeljima odluka.

Ukljucivanje u
zakonodavne aktivnosti.

Cilj: Iskljuceni gradani postaju sudionici u budu¢em odlucivanju,
osnazeni razvijanjem vlastitih vjestina.



Radikalna i reformisticka promjena:
Socijalni pokreti

H Skupine s razlicitim stupnjevima formalne organizacije. “
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Socijalni pokret

ii8

Poticanje akcije koja stvara novi nacin odgovora drustva
| organizacija na marginalizirana pitanja.




Master Matrica: Takticki pregled modela

Model Primarni fokus Strukturni cilj Tipican primjer

Org. susjedstva Geografija lzgradnja kapaciteta Udruzenja stanara
Interesne zajednice |dentitet Socijalna pravednost Udruge za prava manjina
Soc. i eko. razvoj Resursi Povecanje kapitala Programi za siromasne
Razvoj programa Usluge Optimizacija servisa Ustanove u zajednici
Politicka akcija Moc¢ Konfrontacija sustava Zakonodavni pritisak
Koalicije i savezi Suradnja Udruzivanje resursa Mdreie | partnerstva
Socijalni pokreti Promjena Radikalna/Reformisticka Lzlf;?;alne skupine

akcija

gradana




Motor promjene: Od st
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Dugotrajno usmjerenje.
Mobiliziranje pojedinaca.

Dvije temeljne vrste:
Pristup sukoba (conflict) i
Pristup sporazuma
(consensus).
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u donosenje odluka.

Vazno pravilo: Taktike ne smiju Stetiti clanovima
klijentovog sustava; klijenti moraju biti ukljuceni

e do taktike

]

Dnevne aktivnosti.
UvjeZzbane metode za
dobivanje odredenih
odgovora.

Planirane i ciljno
orijentirane.

Kategorije: Suradnja, ,
Kampanja, Suprotstavljanje. &
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Razine prakse: Od mikro do meta razine

1. Razina:

lzravan rad u
zajednici

Metode informiranja,
razvoj grupa
samopomoci,
socijalno
poduzetnistvo,
koordinacija usluga.

Meta razina:
Rad s radnicima

Rad s organizatorima
zajednice.

Unapredenje kapaciteta
za rad.

Planiranje i razvoj usluga.
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< Ground Floor

Grassroots action
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Aktivisticki

pristupi

+ Demonstracije
* Bojkot

* Zvizdanje

* Pregovaranje i
lobiranje

* Socijalni
protest




Analitika i Strategij

e

Procjena potreba zajednice
Analiza zajednice i vodstva
Razvoj programa

L

7~ Komunikacija i

Interpersonalni odnosi /,

Koristenje medija

Vjestine rjeSavanja problema i
donosenja odluka

Pismena i usmena komunikacija

4

Nadzorna ploca organizatora: Kljucnha znanja i vjestine

Politicko i pravno lobiranje

Izgradnja koalicija i odnosa
medu organizacijama

Pisanje prijedioga projekta
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Mnogobrojni sesiri organizatora: Top 5 Uloga

Voditelj / \ . ,
Strucnjak - AW Odgojitelj

Savjetnik, analitiéar, / [ - = Lo Poducavatel]
dijagnosticar . \ Sy \

/ Osposobitelj \

~ (Enabler) /
Katalizator

""«..__Najveéa suglasnost /

Inicijator/  \\" A - o/ /  Odvjetnik /
Strateg — Natjecatel]

Poticatelj promjena i
organizator akcija

Posrednik, aktivista

Sinteza teorijskih pristupa: M.G. Ross, L.T. Sanders, R. Warren, C.F. Grosser i A. Connor.



Modeli kao alati

Prakticni modeli nisu
rigidna pravila, vec
fieksibilni alati (od
planiranja do akcije)
koji se prilagodavaju
potrebama terena.

Od arhitekture do akcije
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Struktura =4 2 > ) Dinamicni

oshazuje moc¢ | L/ organizator

Bilo kroz labave mreze (= Uspjeh ovisi o ‘
ili strateske saveze, ‘ sposobnosti organizatora

formalizacija odnosa da neprimjetno mijenja

stvara kapacitet za | uloge — od analitiéarz_a
stvarnu drustvenu > do aktivista — kako bi

promjenu. izgr:adiq so.cijalni
kapital i osigurao
socijalnu pravdu.

Nacionalna
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ZPP-a
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Zavrsna usporedba modela

Kako bi se ista situacija — npr. zatvaranje dnevnog boravka za osobe s invaliditetom - rjeSavala iz perspektive sva tri modela.

Dimenzija Lokalni razvoj Socijalna akcija Socijalno planiranje

Glavni fokus Sudjelovanje, suradnja i kapaciteti Prava, moc i promjena nepravednih odnosa Analiza potreba i uCinkovito rjeSavanje
zajednice problema

Uloga stanovnika Aktivni sudionici i nositelji razvoja Organizirani zagovaratelji promjene Sudionici Cije potrebe treba utvrditi i

uvaziti

Uloga strucnjaka Facilitator i graditelj kapaciteta Saveznik, organizator i zagovaratel; Analiticar, planer i koordinator

Glavni mehanizam Suradnja i kolektivnho ucenje Mobilizacija, zagovaranje i utjecaj na mo¢ Podaci, stru¢ne metode i koordinirane

promjene intervencije

Kljucno pitanje  Kako zajednica moze djelovati vlastitim Kako promijeniti nepravednu odluku ili Koja ¢e intervencija najbolje odgovoriti
snagama? odnos moci? na utvrdene potrebe?

Jesu li ovi modeli tri odvojena nacina rada ili ih socijalni radnici mogu kombinirati?

Modeli se u praksi mogu nadopunjavati, ali da svaki polazi od drukcijeg razumijevanja problema, uloge stru¢njaka i naCina postizanja drustvene
promjene.
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