Terminologija rada u zajednici:
Organiziranje, razvoj, mobiliziranje,
planiranje.
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Ova aktivnost dio je provedbe Godisnjeg akcijskog plana Nacionalne mreze Zajednic¢ke poljoprivredne politike



Teret izolacije: Kad problemi
postanu veci od pojedinca

Bez povezanosti, zajednica ne postoji.

Postoje samo otudeni pojedinci koji sami
sebe okrivljuju za vlastitu bespomocnost.

Akumulirana bespomocnost: Osjecaj nemoci
koji se kod ljudi skuplja tijekom godina
suocCavanja sa sustavnim problemima.

Otudenost: Izolacija pojedinca od drustvene
mreze koja bi trebala pruzati podrsku.

Internalizacija krivnje: Pojedinci preuzimaju
teret i okrivljuju sebe za strukturne propuste
okoline.




Cetiri stupa osnazivanja: Od izolacije do kolektivhe moéi

Svaka od ovih metoda ima specificnu ulogu u prenosenju moc¢i natrag u ruke
“obicnih” ljudi i stvaranju demokratski kontroliranih organizacija.




Organiziranje: Spajanje nepovezanih dijelova u moc¢nu cjelinu
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0+0+0 + ..

e

Nova cjelina

Organiziranje je proces kojim pojedinci djeluju zajedno s ciljem postizanja
neceg Sto svatko od njih pojedinacno ne bi bio u stanju.

S

Sredstvo i Cil L) Terapijski Efekt

Organiziranjem se potiCe izgradnja postojecih Transformacija individualnih vrijednosti. Pomaze
meduljudskih odnosa. U ovom procesu, svaki spojeni otudenim pojedincima smanijiti osjeca;

dio istovremeno je i alat za rjeSavanje problema bespomocénosti kroz sudjelovanje u kolektivnoj akciji i
(sredstvo) i ojaCana zajednica sama po sebi (cilj). mijenjanju odnosa moci.




Zamasnjak socijalnog rada
u organiziranju zajednice

1. Identifikacija

Zajednica postavlja svoje
stvarne potrebe i ciljeve.

5. Unapredenje

Podize se ukupna kvaliteta
zivljenja, Sto stvara bazu za

novi ciklus. L
Kontinuirano

osnhazivanje
2. Prioritizacija
Utvrduje se jasan redoslijed
rjesavanja problema.

4. Aktivacija

Mobiliziraju se unutarnji
(lokalni) i vanjski resursi.

3. lzgradnja povjerenja

Razvija se volja i medusobno
povjerenje da se nesto poduzme.



Razvoj: Od fizicke infrastrukture do ljudskog
| socijalnog kapitala

Povijesni kontekst: Inovacija iz 1950-ih (Velika Britanija) I
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Primarno fokusirana na agrikulturu, izgradnju skola, klinika i
osiguravanje osnovnih zdravstvenih usluga.

Ljudski kapital Socijalni kapital Lokalna ekonomija
Nadilazi tradicionalno ProSirenje meduljudskih Mobiliziranje imovine,
obrazovanje. Obuhvaca mreza, razvoj lokalnog mikrokreditiranje, poticanje
cjelozivotno ucenje, pismenost, vodstva i otvaranje kanala samozaposljavanja i
vjestine i obiteljske resursne komunikacije. odrzivog rasta.
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Upozorenje iz prakse: Autenticho partnerstvo
partnerstvo nasuprot pacifikaciji

Rizik Kooptacije Autenticni Razvoj

1. Kritika 1. Pristup

& Stvaranje ravnopravnog partnerstva g
izmedu vlade i lokalnog stanovniStva |

>

Vlade ponekad cinicno koriste razvojne Q\/
projekte kako bi osigurale podrsku i

AN 3

\,
3

~neutralizirale zagovornike socijalnih \ u svim razvojnim inicijativama.

| promjena. |

i st { ot
2. Posljedica / 2. Kljuéni uvjet
Dovodi do ‘pacifikacije’ ruralnih i =3 . Lokalno stanovnistvo ne smije biti
siromasnih podrucja bez rjeSavanja o " samo pasivni ‘sudionik’, ve¢ mora @
stvarnih uzroka (npr. poviiesni primieri imati stvarnu kontrolu nad projektima i

lokalnim poslovima.

iz Azije i Latinske Amerike)



Mobiliziranje: Aktiviranje mreze za zajednicko
djelovanje
'_ Proces povezivanja ljudi u zajednici s ciljem |

da rade zajedpo na.utvr.divagju i rjeSavanju @ Svijest
problema radi kvalitetnijeg zivota. "/ Podizanije svijesti o stvarnim

= ’ uzrocima nepovoljne situacije.

. — 75 Usluge

=~ Povecanje dostupnosti i
uspjesnosti usluga u
zajednici.

——

Mobilizirana
Zajednica

skupina u procese donosenja
odluka.

Resursi . »
Stvaranje potpuno novih, "~ /\ Vlasnistvo
dodatnih resursa iznutra. ) Stvaranje osjecaja ‘vlasnistva' nad

vlastitom zajednicom, osiguravajuci
dugoroénu odrzivost.
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Promjena paradigme: Od deficita prema potencijalu

Model pruzanja usluga (Deficit) Model mobiliziranja resursa (Potencijal)

Usmjerenost na POTREBE Usmjerenost na RESURSE

Odgovaranje na PROBLEME Oslanjanje na MOGUCNOSTI

Usmijerenost na DOBROCINSTVO Usmjerenost na INVESTIRANJE

Naglasak na FORMALNE USTANOVE Naglasak na UDRUGE GRADANA
Usmjerenost na POJEDINCE Usmjerenost na ZAJEDNICU
Cilj je USLUGA Cilj je OSNAZIVANJE

Mo¢ proizlazi iz ODNOSA

Moc proizlazi iz UVJERAVANJA

PROGRAMI su odgovor LJUDI su odgovor

Ljudi su KLIJENTI Ljudi su GRADANI
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Putokaz mobilizacije:
Arhitektura zajednickog djelovanja

2. Organizacija 4. Djelovanje 6. Povratna informacija
Stvaranje formalnih ili IzvrSenje dogovorenih UcCenje iz procesa i
neformalnih struktura. akcija na terenu. prilagodba za sljededi ciklus.

1. Ulazak 3. Planiranje 5. Evaluacija
Pripremanje terena i Zajednicki dogovor Zajednicko mjerenje
prva istrazivanja O sSmjeru i resursima. ucinka.

problema i prioriteta.



Nadzorna ploca organizatora:

Principi uspjesne prakse

Koristite humor i beskrajno Iskazujte duboko
strpljenje. postovanje prema lokalnoj
kulturi, religiji i tradiciji.

Akcija

Budite katalizator koji Odbacite ego: ideje Clanova
potiCe razvoj, a ne ‘Sef' koji  zajednice Cesto su bolje od
nareduje. vasih.

. Komunikacija

Vaznije je slusati  Cijelo vrijeme Izbjegavajte teme
nego davati koristite jedno-  novca u pocetku;
upute. stavan jezik— fokusirajte se na

bez zargona. vrijednost zajednistva.

%g Sudjelovanje

Inzistirajte na sudjelovanju Pomozite zajednici da izradi
od nultog dana, ne tek na vlastiti, jednostavan plan
sredini projekta. koji mogu sami provesti.




Planiranje: Sposobnost sagledavanja
1 dizzajniranja bolje buducnosti

“Planiranje u zajednici zahtijeva sudjelujuce (participativno) procese gdje su stanovnici
vode koji odreduju smjer, dok planeri pruzaju tehnicku podrsku, a ne obrnuto.”

IR E e ) e ) ) ) ) )

— — ,’, T
- - . — _— -
~— ’_’__/ — N TS= L —
2 s - . qamy 7
el ~ =
/] [ \'B
L.
~ E
:
.
.

Siroko zasnovano Sektorsko Infrastrukturno

.. =

Horizontalne aktivnosti Usmijereno na specificne Fizicke promjene u
za cijelu zajednicu, poput demografije (npr. usluge okolisu (izgradnja novih
kampanja za za starije osobe ili djecu skola, cesta, parkova).

prikupljanje sredstava. s teSko¢ama).




Alati participativhog planera:
Spoj empatije | analitike

Meke vjestine Tehnicke vjestine
Interpersonalna komunikacija i [/8N Mapiranje i kartiranje zajednice
duboko slusanje (vizualizacija resursa) |
* i :
Medijacija u sukobima razliCitih @ —— IstraZivanje i analiza sluZbenih
vrijednosti i ideologija S fk podataka |
- = ) ~ | J
' PolitiCke vjestine navigiranja Izrada proracuna, marketing i |
“lokalnim interesima fund-raising

Upozorenje: Planiranje je dugotrajan proces koji zahtijeva prevodenje slozenih vizija u
konkretne, tehnicki izvedive nacrte.



Sinteza: Zivi ekosustav osnazene zajednice

.....

RAZVOJ

Podizanje kapaciteta i
kapitala. Daje strukturi
snagu da podnese teret.

[Kostur/Struktura]

ORGANIZIRANJE ,
Izgradnja veza i odnosa. T
Daje zajednici osnovni

oblik i sprec¢ava urusavanje.

.........

[Ziv&ani sustav/Energija] [Mozak i O¢i/Vizija]

MOBILIZIRANJE Niti jedan stup ne moze funkcionirati samostalno. PLANIRANJE
Aktiviranje resursa. Zajednica bez organizacije nema strukturu, bez Participativna strategija.
Salje impulse za kretanje i razvoja nema snagu, bez mobilizacije nema akciju, Gleda naprijed i usmjerava
zajednicku akciju. a bez planiranja nema smjer. svu energiju prema boljoj

buducnosti.




Konacni ishod: Od rjesavanja problema do demokratske moci

Rad u zajednici nije samo servisiranje potreba. To je izgradnja
trajnih, demokratski kontroliranih organizacija koje vracaju
moc¢ gradanima.

Rijeseni problemi 25 Trajni kapacitet ) Osnazeni pojedinci Y
Neposredna kvaliteta zivota je Infrastruktura ostaje spremna Ljudi prestaju biti klijenti i
unaprijedena. za buduce izazove. postaju pravi gradani.

Nacionalna

: . e@fd® REPUBLIKA HRVATSKA _— =
mreza Sufinancira N ' = Ministarstvo poljoprivrede, | “ ' s P
ZPP-a Europska unija "/ Sumarstva i ribarstva ' Z P P
= o Ve

Ova aktivnost dio je provedbe Godisnjeg akcijskog plana Nacionalne mreze Zajednic¢ke poljoprivredne politike



Pristup Temeljno pitanje

Organiziranje zajednice Kako ljudi uspostavljaju zajednicki glas i utjecaj?

Razvoj zajednice Kako zajednica razvija svoje kapacitete i dugorocne
mogucnosti?

Mobiliziranje zajednice Kako se ljudi pokrecu na zajednicku akciju?

Planiranje u zajednici Kako se dogovorena promjena pretvara u izvedivu

intervenciju?

Pristupi u praksi se ne iskljucuju. Mogu se nadovezivati: stanovnici se organiziraju,
razvijaju kapacitete, mobiliziraju za promjenu i zajednicki planiraju aktivnosti.
lpak, svaki pristup ima drukciji neposredni fokus, sto je kljucno razlikovati.
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