Od pojedinca do drustva:
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VodicC za razumijevanje 1 primjenu
sistemskog pristupa

mreza * * Ministarstvo poljoprivrede, |‘ '

' * a . e3> REPUBLIKA HRVATSKA .
Nacionalna Sufinancira nam -\ SP

- RN Europska unija " L
PP a. p J L Py Sulnarstva 1 I‘lbal Stva - .‘ Z P P

Ova aktivnost dio je provedbe Godisnjeg akcijskog plana Nacionalne mreze Zajednic¢ke poljoprivredne politike



Mozemo li promijeniti zivot

pojedinca ako ne

mijenjamo okolnosti u kojima zivi?
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Mnogi problemi pojedinaca nisu
Iskljucivo individualni, nego su povezani
s drustvenim, ekonomskim,
institucionalnim i politickim okolnostima.
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Individualna pomoc¢ moze ublaziti
posljedice, ali ne mora ukloniti njihove
uzroke.

Diskriminacija

Pomazuci pojedincu mijenjamo njegovu neposrednu situaciju.

Radecdi u zajednici mozemo mijenjati uvjete koji oblikuju zivote mnogih pojedinaca.




Zajednica je mreza povezanosti, a he samo geografski prostor

S Temeljna obiljezja
Teritorijalna:

Naselje, selo, grad.

-
.

& Osjecaj pripadnosti
| identiteta.

Interesna: & Interakcijai
Osobe povezane medusobni odnosi.
zajednic¢kim interesima.
\ / & Zajednicki interesi i
RN potrebe.
Identitetska: Osobe

& Resursi za kolektivno

povezane zajednickim djelovanje.

iskustvom ili identitetom.

&
.
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Vazno: Zajednica nije homogena.

U njoj postoje razliCiti interesi,
odnosi modi, nejednakosti i sukobi.
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Funkcionalna: Ljudi povezani
odredenom potrebom ili
zajednickim ciljem.

s
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Tri razine djelovanja socijalnog rada

MAKRO RAZINA

ZAJEDNICA | DRUSTVO. Institucije, javne politike,
druStvene strukture, raspodijela resursa | druStvene promjene.

~ MEZORAZINA

GRUPA | ORGANIZACIJA. Medusobna podréké;\_
/ zajednicko uCenje, suradnja i razvoj kapaciteta.

MIKRO RAZINA

POJEDINAC. Osobne potrebe,
prava, osnazivanje, podrska i
promjena Zivotne situacije.

Promjena na jednoj razini moze
potaknuti promjene na drugima.

Kljucna ideja: Socijalni rad u zajednici prosSiruje prostor djelovanja socijalnog rada
s pojedinacnog slucaja na drustvene uvjete zivota.



Dimenzije djelovanja: U cemu je razlika?

Mikro Mezo Makro
(Individualno) (Grupno) (U zajednici)

Polaziste Potrebe pojedinca Zajednicka iskustva ¢lanova Zajednicke potrebe i uvjeti Zivota

Glavni akteri Korisnik i stru¢njak Clanovi grupe i voditelj Gradani, organizacije, institucije

Primarni cilj Promjena osobne situacije Podrska i osnazivanje Kolektivha sposobnost djelovanja

Savjetovanje, zastupanje,
planiranje

Organiziranje, zagovaranje, razvoj
Zajednice

Metode Grupni rad, uzajamna podrska

Sire drustvene i institucionalne

Ucinak Osobna dobrobit Individualne i grupne promjene :
promjene

U praksi: Nedostupnost usluga za starije osobe

Individualno: Pomodi jednoj Grupno: Okupiti osobe radi U zajednici: Organizirati gradane i dionike

osobi ostvariti pravo. razmjene iskustava. radi razvoja dostupne lokalne usluge za sve.
o =,




Od osobnog iskustva do drustvenog problema

Ponavljanje istog iskustva kod velikog broja ljudi upucuje
na potrebu propitivanja sustava.

Primjer: Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju ne mogu = ﬁ @
dobiti potrebne usluge u svojoj lokalnoj zajednici. (-1> a

4 3
- 5. Strukturna promjena:
(f t // / ;Q\ Zagovaranje glostupnijih
> - @7\‘ @ . /. usluga, promjena
(\5 0o ® \@/\ 4. Kolektivno djelovanje: p;'sorr'ga i raspodjele
resursa.
- \ o ® e L ) Povezivanje obitelji,
@ & & 3. Zajednicko struénjaka, udrugai
® o razumijevanje: lokalnih vlasti.
@ 3 “ Problem nije samo u
2. Prepoznavanje pojedinim obiteljima,
e J obrasca: Vise obitelji nego i u organizaciji
- . suocCava se s istim usluga.
1. Individualna razina: oreprekama,

Obitelj dozivljava
teskoce i trazi pomog.

Za socijalni rad to znaci: Ne pitati samo ,Sto nije u redu s ovom osobom?”,

nego i ,Sto u njezinu okruzenju proizvodi ili odrzava teskocu?”



Zasto je nuzno utjecati na
makro razinu?

Utjecanje na
dostupnost i
kvalitetu

socijalnih
usluga.

|

Prav
raspodijela
druStvenih

|

Smanjivanje
institucional
nih i

strukturnih
prepreka.

|

Razvoj
participacije
gradana u

dono3enju
odluka.

|

Prevencija
problema
umjesto

iskljucivog

reagiranja na
posljedice.

|

|

Primjer: Ako socijalni radnik kontinuirano pomaze osobama
zbog slozenih administrativnih procedura, rad u zajednici otvara
mogucnost zagovaranja promjene samih procedura.

|

~Makro djelovanje
nije udaljavanje od
pojedinca. To je
pokusaj da se
promijene uvjeti zbog
kojih pojedinac stalno
treba pomoc.”



Zajednica kao prostor resursa, a ne samo potreba

Postaviti pitanje: S
»Koje kapacitete zajednica ima c3
umiestopitana: i kako ih moze mobilizirati?” s /]

\L !Jdruge : &=
: Neformalne -|oofZ] I gradanske
~ < S AL, Znanja mreze “I[117] organizacije -
»3t0 ovoj zajednici LL s @ solidarnosti

nedostaje?”

/\

Sposobnost

“ @ OR— zajednickog

, ' rostorni | rjeSavanja
Lokalni \ ok

C@ struénjaci lr't;::'erggalm problema

Vazno: Aktiviranje lokalnih resursa ne smije postati opravdanje za povlacenje odgovornosti javnih institucija.



Lancana reakcija:
Koje koristi donosi
rad u zajednici?




Alatnica socijalnog radnika: Sto radimo u praksi?

Socijalni radnik u zajednici nije samo pruzatelj usluge, nego pokretac participativnih procesa.

Q

Istrazivac:
Prepoznaje
potrebe, resurse i
@ odnose mogi. Q
Graditelj Facilitator:
pa'gt:\,eel'zsltj?ga. Ompgufc::uje dijalog
gradane, udruge : 2 I dﬁéﬂ'tgg'e
i institucije. Temeljno nacelo: P )

Ne djelovati umjesto
zajednice kada je
moguce djelovati

2 zajedno sa §op
C&j’\ zajednicom. @

Zagovaratelj: Organizator:
Zastupa prava i Povezuije ljude
inicira promjene /]\ oko zajednickih

politika. ciljeva.
Osnazivac:
Jaca sposobnost

gradana da utjecu
na odluke.



Zasto raditi u zajednici? Jer promjena ne pocinje i ne zavrsava u pojedincu.

Povezuje iskustva s uzrocima -« Pretvara izolirane potrebe u interese * Razvija kolektivhu mo¢ + UtjeCe na javne politike » Stvara pravednije uvjete

»Socljalni rad u zajednici ne pita samo kako
pomoci ljudima da zive u postoje¢cem drustvu,
nego i kako zajedno s njima mijenjati drustvo
u kojem zive
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